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I.  Definicje okreslen uzytych w Regulaminie:

1.

Abonament - okreslona w cenniku optata za zap: ienie dostgpu do wy ych ustug STRONG-PC. Wszystkie elementy
skiadajace sie na optate sa okreslone w Cenniku.

2. Abonent - odbiorca ustug $wiadczonych przez STRONG-PC w szczegoélnosci Uzytkownik sieci, Uzytkownik publicznej sieci
telefonicznej, posiadacz konta e-mail, pakietu hostingowego, tacza statego, kolokacji serwera, pakietu nadzoru nad systemem
informatycznym itp.

3. Adres fizyczny (MAC) - sprzetowy numer karty siecis lub innego ur ia si unikatowy w skali $wiatowej,
nadawany przez producenta podczas produkciji urzadzenia.

4. Adres IP - liczba nadawana interfejsowi sieciowemu, grupie interfejséw, badz catej sieci komputerowej oparterj na protokole IP,
stuzaca identyfikacji elementéw warstwy trzeciej modelu OSI - w obrgbie sieci oraz poza nia.

5. Biling - szczegétowy wykaz wykonanych Ustug.

6. BOK - Biuro Obstugi Klienta, wydzielona w strukturze organizacyjnej komérka powotana do obstugi Klientéw.

7. Cennik - wykaz cen ustug STRONG-PC i zestawienie optat za ustugi dodatkowe oraz innych optat wraz z zasadami ich naliczania,
stanowiacy integralng czes¢ umowy. Cennik dostepny jest w sledZ|b|e hrmy oraz na stronie http:/www.strong-pc.com.

8. Centrum danych - serwerownia STRONG-PC, wydzielone lie, w ktorym \e sg serwery i inne urzadzenia
sieciowe.

9. DNS (Domain Name System) - system serweréw oraz protokét komunikacyjny zapewniajacy zmiane adreséw znanych
Uzytkowmkom internetu na adresy zrozumiate dla urzadzen tworzacych sie¢ komputerowa. Dzigki wykorzystaniu DNS nazwa

moze zostaé na jej adres IP.

10. Dziat Serwisu - wydzielona komédrka w strukturze STRONG-PC powotana do obstugi Klientéw w szczegélnosci w kwestiach
usuwania usterek w dostarczaniu ustug, zgtaszanych w drodze zgtoszen usterek i reklamacji.

11. Dziat Windykacji Naleznosci - wydzielona komérka w strukturze organizacyjnej STRONG-PC powotana do obstugi Klientow w
szczegolnosci w kwestiach datyczacych ptatnosci.

12. Fire Wall - jeden ze at ia sieci i 6w przed intruzami, termin ten odnosi sle zarowno do dedykowanego
sprzetu komputerowego wraz ze specjalnym oprogramowaniem, jak i do samego oprogr: niep
dostep do chronionych zasobow.

13. Hosting - udostepnienie przez operatora zasobéw serwera z przezr iem na dziatalno$¢ Uz ika w zakresie e-mail, www
itp.

14. Infrastruktura - zasoby.

15. Jednostka taryfikacyjna - jednostka czasu za jaki naliczana jest optata za potaczenie.

16. Klient - abonent.

17. K ja - ustuga j nat liu sprzetu Klienta w siedzibie (serwerowni) dostawcy, ktory zobowiazuje sig do
utrzymania tego sprzetu.

18. Linia telefoniczna - analogowa linia mledzwana Zliwi; star i urzadzenia korcowego.

19. NAT (Network Address T ) - technika przesytania ruchu sieciowego poprzez router, ktéra wigze sie ze zmiang
zrodiowych lub docelowych adresow IP.

20. Numer telefoniczny - ogéinopolski numer stacji telefonicznej identyfikujacej Abonenta w publicznej sieci telefoniczne;j.

21. Numer zgtoszenia awarii - numer nadany przez STRONG-PC w momencie zgtaszania usterki w dziataniu ustug STRONG-PC.

22. Okres rozliczeniowy - cykliczny okres naliczania abonamentu i rozliczania zrealizowanych ustug . STRONG-PC za okres
rozliczeniowy przyjmuje mleslac kalendarzowy

23. Operator - krajowy lub y ikacyjny w tym takze STRONG-PC.

24. Pasmo - szybko$¢ transmisji pomigdzy urzadzeniem koricowym a punktem styku z siecig Internet (zlokalizowanym w routerze
brzegowym), wyrazona w kbps (kilobitach na sekunde) lub Mbps (megabitach na sekunde)

25. Pasmo gwaranlowane (CIR) - minimalna wartosc pasma pomzej, ktorej nie moze spas¢ szybkos¢ transmisji.

26. Klienta - sie w serwerowni STRONG-PC, w ktérym Klient ma prawo
przebywa¢ celem konfiguracji swoich urzadzen.

27. Potka - cze$¢ przestrzeni uzytkowej wewnatrz szafy, i aw iomie przez §¢ stojaka (19 cali) i dtugosci
przestrzem uzytkowe] aw pionie przez wysokosc wyrazona]ednoslkaml u.

28. P ang. bit rate) - w telekomunikacii i informatyce czgsto$¢ (mierzona w
bltach na jednostke czasu) z jaka |nformac|a przepTywa przez pewien (fizyczny lub metafizyczny) punkt. Przeptywnos¢ jest

mylnie L z przept Przeptywno$¢ jest miarg natezenia strumienia informaciji (danych), podczas gdy
przepustowosc |est cechq toru lub kanatu telekomumkacy]nego

29. P ¢ kanatu, ang. ikacji i informatyce 1a iloé¢ informaciji (mierzonej w
bitach) jaka moze by¢ przestana przez dany kanal lelekomumkacy]ny lub tacze w jednostce czasu (mierzonej w skundach).
Czasem potocznie nazywana jest btednie jako szybko$¢ (np. sieci komputerowej), ale poniewaz méwi o maksymalnej liczbie bitéw
w jednostce czasu a nie zmianie fizycznego potozenia w czasie, nalezy rozrézniaé te pojecia.

30. Przestrzen - szafa, potka lub dowolna ich kombinacja i wielokrotno$¢, okreslona w zaméwieniu.

31. Punkt styku - miejsce potaczenia sieci STRONG-PC z urzadzeniem koricowym Abonenta.

32. Regulamin - zbiér zasad i warunkéw $wiadczenia ustug STRONG-PC, stanowiacy integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
STRONG PC.

33. w ym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug przez STRONG-PC,
stanowigcy mlegralna czg$¢ umowy.

34. RevDNS (Reverse Domain Name System) - to syslem serwerow oraz protokét komunikacyjny bedacy czescig systemu DNS.
System ten pozwala na izacje zadania of go niz $¢ systemu DNS - Odwrotny DNS zamienia adresy zrozumiate
dla urzadzen tworzacych sie¢ komputerowa na adresy znane Uzytkownikom internetu. Dzieki wykorzystaniu revDNS adres IP,
moze zostaé zamlemony na odpomada]ch mu nazwe mnemomcznq

35. Router gL ad: e posrednicza ji pomiedzy siecig STRONG-PC a Internetem.

36. Sie¢ - elementy slecl Intemel klorych w0asc|c|elem lub dmerzawcajesl STRONG PC (routery, swwtche modemy, okab\owame itp.).

37. Sita wyzsza - zdarzenie nadzwy do pr. i e do , mimo wszelkich
staran np. dziatanie sit przyrody, wana strajki, akty wtadzy publicznej, awaria sieci energetycznej dnaTame os6b trzecich, za
ktérych dziatanie STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialnosci.

38. STRONG-PC - dostawca ustug okreslonych w umowie, $wiadczonych na podstawie regulaminy i cennika, operator
telekomunikacyjny, STRONG-PC ul. Czarnohucka 3, 42-600 Tarnowskie Gory, NIP 645-21-22-101, REGON 277670059, tel. +48
32 4500500, fax +48 32 4500599.

39. Szafa - standardowa szafa telekomunikacyjna zgodna ze standardem 19., przeznaczona do instalacji urzadzen
telekomunikacyjnych i informatycznych o wymiarach 600 lub 800 x 800 lub 1000 i wysokosci uzytkowej nie mniejszej niz 42 U.

40. Serwerownia - Centrum danych.

41. Taryfa - okreslony w cenniku typ i parametry ustugi.

42. U - jednostka wysokosci w szafie. 1 U to 1,75 cala czyli 44,45 mm.

43. Umowa - umowa zawarta pomigdzy STRONG-PC a $laj zakres $wi ych Ustug.

44. Urzadzenie koncowe - urzadzenie teletransmisyjne dotaczone bezposrednio lub posrednio do zakorczenia sieci, w szczegélnosci
telefon, faks, komputer itp.

45. Usluga - ustuga $wiadczona przez STRONG-PC na rzecz abonenta z wykorzystaniem zasobéw, okreslona w umowie.

46. Usluga dodatkowa - ustuga $wiadczona przez STRONG-PC na rzecz abonenta wykraczajaca poza zakres okreslony umowa.

47. Uzytkownik - abonent.

48. VolP - (ang. Voice over Internet Protocol) przesytanie gtosu (informacji w pasmie akustycznym) w czasie nierzeczywistym za
posrednictwem protokotu TCP/IP (internetu).

49. Zakonczenle sieci - puntk slyku sieci z urzqdzemem korcowym, znajdujacym sig¢ w miejscu instalacji okre$lonym w umowie.

50. Z: - dokument je zamawianych przez klienta ustug, termin rozpoczecia $wiadczenia ustug,
stanowiacy zatgcznik do umowy o swwadczenle uslug STRONG-PC.

51. Zasoby - ogét sprzetu, danych i opr lia wykorzy go przez STRONG-PC, pozwalajacego na korzystanie z ustug
STRONG-PC, m. in. dane zgromadzone w serwerach, poczta elektroniczna, strony www, urzadzenia transmisyjne, routery,
centrale telefoniczne itp.

52. Zdalna pomoc - prace wykonywane na zlecenie abonenta na urzadzeniach abonenta (prosta diagnostyka urzadzen abonenta .

el

sprawdzenie czy na urzadzeniu $wieci sig dioda, czy urzadzenie abonenta jest wigczone; wetkniecie / roztaczenie / przetaczenie
przewodéw; wiaczenie / wylaczenie zasilania urzadzen abonenta.

. Postanowienia ogolne:
. Niniejszy Regulamin zostat wydany w oparciu o postanowienia ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.

22004 r. nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami) zwanej dalej Prawem telekomunikacyjnym.

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez STRONG-PC ustug.

STRONG-PC $wiadczy ustugi zgodnie z zawarta umowa i regulaminem oraz obowigzujacym prawem. Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowier: umowy, regulaminu i cennika STRONG-PC, jak réwniez do terminowego uiszczania optat. Regulamin i
cennik sa przekazywane wraz z umowa Klientowi oraz publicowane na stronie www.strong-pc.com.

1ll. Umowa o $wiadczenie ustug STRONG-PC

1.

®

Zawarcie umowy.

a. Umowa o $wiadczenie us‘ug STRONG PC wraz z zatgcznikiami: zaméwieniem, sprawdzeniem warunkéw technicznych,
ustug, rem lia ustug, regulaminem promocji, regulaminem konkretnej ustugi i protokotem odbioru

ustugi zawiera wszystkie informacje i warunki $wiadczenia ustug przez STRONG-PC, ich parametry techniczne, tryb

postgpowania reklamacyjnego, zakres obstugi serwisowej, czas trwania, wysoko$¢ kar umownych, ulg w abonamentach i

optatach instalacyjnych oraz informacje o mozliwo$ciach rozwigzywania sporéw.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych lub osoba prawna oraz jednostka

organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33(1) K.C. deklarujaca na zaméwieniu cheé korzystania z ustug STRONG-PC na obszarze

dziatania firmy STRONG-PC.

Umowa moze byé zawarta z Klientem posiadajacym zameldowanie na pobyt staty w lokalu lub nieruchomosci oraz zgode

wtasciciela lokalu lub nieruchomos$ci na instalacje ustug STRONG-PC w tym lokalu z zastrzezeniem punktu Ill.1.f. Badz z

Klientem posiadajacym tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych bedzie 1a ustuga z zeniem punktu

nAf

W przypadku posiadania przez Klienta tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania

wmczyslega \ub spalduelcze prawo do lokalu, instalacja us!ugl wymaga przedslawwema przez niego pisemnej zgody

y i ystego niert i lub cztonka
Przepisu punktu Ill.1.d me stosuje sig w przypadku gdy wiascicielem, uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub cztonkiem
spétdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.
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f. Na zyczenie Klienta, na podstawie zawartej z nim umowy STORNG PC moze swwadczyc ustugi osobom pozostajacym z nim w
stosunkach iczych badz cywilno-p ych (m.in. partnerom).

g. W sytuacji, gdy z ustug korzysta inny podmiot, Abonent zobowigzany jest zapozna¢ go z treécig Regulaminu oraz ponosi

odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zanlechama innego podm\otu tak jak za dziatanie lub zanlechame wiasne.

. Wimieniu STRONG-PC umowe zawiera osoba na pisemnego petr

i. Umowa moze by¢ zawarta w siedzibie STRONG PC lub poza nig. W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg STRONG-PC,
Abonent moze odstapi¢ od umowy w ciagu 10 dni od daty jej zawarcia, bez podania przyczyny, sktadajac pisemne o$wiadczenie
[ ieniu. Abonent jest i 1y w takim przypadku pokryé koszty instalacii i zainstalowanego sprzetu oraz zaptacié¢ za
korzystanie z ustug do dnia otrzymania przez STRONG-PC o$wiadczenia o odstapieniu. W przypadku przyznania ulg z tytutu
podpisania umowy na czas okreslony. Abonent jest winien uisci¢ kwote wszystkich przyznanych ulg z tego tytutu.

j. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. Jezeli co najmniej 30 dni przed koficem okresu, na ktéry zostata
zawarta umowa, Abonent nie wyrazi innej dyspozycji, umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.

k. Zawarcie umowy uzaleznlone jest od ustalenia danych Klienta na podstawie wtasciwych dokumentéw, tj. dokumentu
stwierdzaj dokumentu iaj STRONG-PC do wykonania instalacji w miejscu wskazanym przez
Klienta w zaméwieniu oraz pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej wynikajacej z danych posiadanych przez STRONG-PC
lub udostgpnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej Krajowego Rejestru Diugow.

I. STRONG-PC zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy w przypadku:

i. Negatywnej oceny wiarygodnosci platnicze;.

ii. W danym lokalu przyszty Abonent lub inna osoba korzystajaca z ustug STRONG-PC zalega z optatami na rzecz
STRONG-PC.

iii. Wczeéniejsza umowa z przysztym abonentem lub inng osobg korzystajaca z ustug STRONG-PC w danym lokalu zostata
rozwigzana przez STRONG-PC z powodu nie przestrzegania warunkéw regulaminu lub umowy.

m. Z Klientem, co do ktérego dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, STRONG-PC moze zawrze¢ umowe pod
warunkiem wptacenia przez Klienta jednorazowej kaucji ustalonej przez strony umowy. Wptacona kaucja nie podlega
oprocentowaniu. Kaucja ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania umowy, o ile STRONG-PC nie zaliczy jej na poczet
wymagalnych i nieuregulowanych optat.

=

2. Zmiana umowy

a. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron i wymaga formy pisemnej

b. Zmiana parametréw ustugi nastepuje poprzez ztozenie zaméwienia, na postawie ktérego zostaje sporzadzony aneks do umowy.
Fizyczna zmiana parametréw ustugi nastepuje po podpisaniu aneksu przez Klienta. Optata za nowe parametry ustugi naliczana
jest od nowego okresu rozliczeniowego.

c. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zmiany miejsca $wiadczenia ustug STRONG-PC.

i. W przypadku np. zmiany siedziby lub miejsca statego pobytu lub zamieszkania Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac¢ o
tym fakcie Operatora z co najmniej jednomiesigcznym uprzedzeniem.

ii. STRONG-PC gwarnatuje bezptatng zmiane miejsca $wiadczenia ustugi, o ile pozwalaja na to warunki techniczne i zostanie
uzyskana zgoda administratora budynku w zarzadzanej przez niego nieruchomosci.

iii. W przypadku gdy nie ma warunkéw Iechmcznych lub admmlstramr budynku nie wyraza zgody na instalacje ustugi, umowa
ulega rozwigzaniu z winy Klienta, z imi wynikaj; yzszego faktu Cj

iv. W przypadku wydtuzenia czasu przeniesienia ustugi ponad 14 dni kalenarzowych, Uzytkownikowi przys#ugule prawo
zawieszenia ustugi zgodnie z punktem I11.3.

v. W momencie zaistnienia koniecznosci zainstalowania dodatkowego sprzetu, w celu instalacji dostepu do ustug STRONG-PC
pod nowym adresem, z ktérego bedzie korzystat wytacznie Klient, koszty tego sprzetu ponosi Klient. W przypadku odmowy
zaptaty za sprzet konieczny do dalszego $wiadczenia ustugi umowa ulega rozwigzaniu z winy Klienta, a przyumowie na czas
okreslony Klient zobowigzany bedzie do zaptaty wszystkich optat zwigzanych z zerwaniem umowy, w tym zaptaty
réwnowartosci przyznanych ulg i rabatéw.

d. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do dokonania cesji praw wynikajacych z zawartej umowy na inny podmiot spetniajacy
warunki, o ktérych mowa w punkcie Ill.1.b. W takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia na pi$mie prosby o
cesje praw wynikajacych z zawartej umowy na inng osobe lub podmiot. Optata za dokonanie cesji jest okreslona w cenniku
STRONG-PC.

e. Uzytkownikowi przystuguje bezptatna zmiana danych Abonenta w przypadku, gdy zmianie nie ulega NIP i Pesel Klietna.

3. Zawieszenie umowy.

a. Uzytkownik ma prawo do czasowego zawieszenia ustug STRONG-PC jednakze na czas nie krétszy niz 3 okresy rozliczeniowe i
nie diuzszy niz 12 okreséw rozliczeniowych.

i. Zawieszenie polega na czasowym odtgczeniu dostgpu do ustug.

ii. Za okres zawieszenia STRONG-PC pobiera optaty zgodnie z cennikiem.

iii. Uzytkownik jest zobowigzany do zloZenia na piémie prosby o zawieszenie ustug.

iv. W przypadku umowy na czas okreslony umowa przediuza sie o czas trwania zawieszenia.

v. Uzytkownik ma prawo do zaW|eszen|a ustugi jedynie w zakresie przyszylych petnych okresow rozliczeniowych.

b. Zawieszenie ustug jest mozliwe wyta w braku na koncie Abonenta.

c. Zawieszenie ustugi nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczenia optat za ustugi naliczone przed datg zawieszenia.

d. STRONG-PC moze zamesu: swmdczem uslug jeS|I Abonem uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy, albo
podejmuje dziatania utrudni; lub t nie lub korzystanie z uslug.

e. STRONG-PC moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug w przypadku zalegania z ptatno$ciami. Swi; lie ustug zostaje i po
uregulowaniu zalegtych opfat, za ponowne uruchomienie $wiadczenia ustugi pobierana jest optata wedtug cennika.

4. Rozwiazanie umowy.

a. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem trzydziesto-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

b. Na mocy porozumienia stron umowa moze zostaé rozwigzana w innym uzgodnionym terminie.

c. Wypowiedznie wymaga formy pi: i musi zosta¢ do STRONG-PC za posrednictwem publicznego operatora
pocztowego listem poleconym, poczty elektronicznej lub osobiscie do siedziby STRONG-PC. Wypowiedzenie musi zawiera¢
date, dane Abonenta, nazwe wypowiadanej ustugi oraz numer umowy. Wypowiedzenie, ktére nie bedzie zawierato wszystkich
informacji nie bedzie rozpatrywane.

d. Przyjecie wypowiedzenia ztozonego w formie i j wymaga potwit ia przez STRONG-PC.

e. STRONG-PC moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, rozwigza¢ umowe z Klientem, ktéremu zawiesit lub ograniczyt
ustuge, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty przeterminowanych naleznoéci. W przypadku umowy na
czas okreslony, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty wszystkich optat zwigzanych z zerwaniem umowy, w tym zaptaty
réwnowartosci przyznanych ulg i rabatéw.

f. STRONG- PC dokonu]e rozwigzania umowy poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej i przestanie Abonentowi listem

publicznego op pocztwoego lub w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

K\ienla do korespondencﬂ.

g. Z dniem rozwigzania umowy, STRONG-PC zaprzestaje $wiadczenia ustug Klientowi, o ile nie zostato ono zaprzestane wczes$niej
z powodu zalegtosci w ptatnosciach. Jednoczesnie STRONG-PC demontuje znajdujace sig u Klienta urzadzenia, bedace
wiasnoscig STRONG-PC lub odiacza od swojej infrastruktury urzadzenia Klienta.

h. Konto Klienta moze zosta¢ zamknigte wytacznie w momencie zaptaty przez Klienta wszystkich wymaganych zobowigzarn wobec
STRONG-PC, jak réwniez pokrycia naleznosci wynikajacych z obciazenia Klienta karami umownymi oraz dokonaniem zwrotu
przyznanych ulg i rabatéw.

[ przypadku sporu co do wysoko$ci nalezno$ci odigczenie nie moze nastapi¢ do czasu rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem
zapfaty naleznosci 1. Abonent jest i 1y do i uiszczania naleznosci nie objgtych sporem.

j. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta w trybie natychmiastowym jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora,
Abonent nie mégt korzysta¢ z ustugi w sposéb ciagly przez okres co najmniej 30 dni.

5. Wygasniecie umowy

a. Umowa wygasa wskutek:

i. Uplywu okresu na jaki zostata zawarta, z zastrzezeniem punktu IIl.1.i.

ii. Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczna, badz utraty przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnej.

iii. Likwidacji badZ postawienia w stan upadto$ci Abonenta bedacego osoba prawng badz jednostka organizacyjna, o ktérej
mowa w art. 33(1) k. c., chyba ze STRONG-PC wyrazi pisemna zgodg na dalsze obowigzywanie umowy.

iv. Utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w terminie trzydziestu dni Abonent nie ztozy zaméwienia
wskazujgcego inne miejsce instalacji ustugi.

v. Nie udostepnienia przez Klienta wskazanego w zaméwieniu miejsca instalacji po dwukrotnie ustalonych ze STRONG-PC
terminach lub w ciggu miesigca od powiadomienia Abonenta o dacie instalacji.

vi. Nie wptacenia przez Abonenta kaucji, o ktérej mowa w punkcie I1.1.m.

6. Serwis urzadzen dostarczonych przez STRONG-PC do realizacji umowy.

a. W przypadku, gdy uszkodzeniu ulegnie sprzet bedacy wiasnoscig Klienta, STRONG-PC moze posredniczyé w naprawie
gwarancyjnej urzadzenia, w ramach waznej gwarancji producenta, chyba ze producent zapewnia serwis door to door i Klient
wysyta urzadzenie do serwisu samodzielnie.

b. Na czas serwisu, ktérego termin realizacji ustalany jest w odrebnych przepi: w szczegdlnosci i na kartach
gwarancyjnych producenta urzadzenia, STRONG-PC moze udostepnic¢ Klientowi wolny od wad inny sprzet zapewniajacy dostep
do ustug, jesli taki aktualnie posiada na stanie, na protokotu pr: sprzetu (w innym przypadku

Klient jest zobligowany do organizacji sprzetu zastepczego we wtasnym zakresie). W przypadku braku sprzetu zastgpczego
Klient nie ma prawa do zawieszenia optat.

Po zwréceniu naprawionego przez serwis sprzetu zostaje on niezwtocznie przekazany Klientowi oraz jednocze$nie zostaje
zwrécony STRONG-PC przekazany sprzet zastepczy, jesli taki zostat wydany Klientowi. Jesli serwis obcigzyt kosztami naprawy
poza gwarancylnel badz kosztami przesy0k| kosztami tymi zostaje obciazony Klient.

Po iu przez serwis nienapl go sprzetu, zostaje on niezwtocznie przekazany Klientowi. Jesli Klient wyrazi takie
zyczenie, otrzymuje nowy sprzet, za ktéry zostaje wystawiona Klientowi faktura - od momentu zaptaty stanowi on witasno$¢
Klienta.

STRONG-PC ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy sprzetu w przypadku i lia zniszczenia lub
uszkodzenia spowodowanego dziataniami infrastruktury Klienta. STRONG-PC moze obcigzy¢ Abonenta kosztami zakupu
nowego sprzetu, jesli naprawa sprzetu zastgpczego nie gwarantuje przywrécenia petnej sprawnosci badz jest niemozliwa.

o
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IV. Warunki $wiadczenia ustug STRONG-PC
1. Klient jest zobowigzany udostepni¢ STRONG-PC lub upowaznionym podmiotom dziatajacym w imieniu i na zlecenie STRONG-PC
nieruchomosci lub lokal w celu sprawdzenia warunkéw technicznych oraz podtaczenia ustugi w uzgodnionym terminie.

Regulamin $wiadczenia ustug STRONG-PC strona 1z 3

INTERNET "\ TELEFONY KOMPUTERY WWW.STRONG-PC.COM

telefon +48 32 4500500 fax +48 32 4500599 mobile +48 501 800101



STRDNG —C

STRONG-~C

ul. Czarnohucka 3
42-600 Tarnowskie Goéry

NIP: 645-21-22-101
REGON: 277670059

2. lia w budynkach innych ( winny by¢ z a budynku 7. Rozliczenie kosztéw za wykonane potaczenie jest realizowane wedtug taryfy obowigzujacej w chwili rozpoczecia danej jednostki

3. j ia w budynkach j ych uzgadniane winny byé z budynku i pi e wytacznie w taryfikacyjnej.
jego i lub Sci j przez niego osoby. Dla instalaciji ustugi moze by¢ niezbedne zainstalowanie urzadzen 8. Pofaczenie jest zaliczone do okresu rozliczenioweg dla potaczenia.

ych, ktérych ilos¢ i sp ja znajduje sie w protokole odbioru ustugi. Uzytkownikowi zostaje wystawiona faktura za 9. STRONG-PC zastrzega sab\e prawo do ustanowienia limitu naleznosci za potaczenia telefoniczne. Limit ten moze by¢
zamsialowany sprzet, ktéry od momentu zaptaty stanowi jego wiasnos¢. L w umowy jak i w trakcie jej trwania.

4. Podczas instalacji, sprzet dostarczany przez STRONG-PC, jest bezptatnie konfigurowany dla potrzeb dziatania ustugi. W 10. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w powyzszym punkcie STRONG-PC zastrzega sobie prawo do
przypadku konfiguraciji sprzetu bedacego wiasnoscia Klienta, ktéry nie zostat dostarczony przez STRONG-PC, moze zosta¢ mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych.
pobrana optata wedtug cennika. 11. Abonent moze wptaci¢ zaliczke w wysokosci limitu na poczet optat za potaczenia telefoniczne, w takim przypadku inicjacja

5. Za prawidiowe dziatanie sprzetu bedacego wiasnoscia Klienta STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialno$ci, za wyjatkiem sprzetu potaczen wychodzacych jest odwieszana.
dostarczonego przez STRONG-PC. Odpowiedzialno§¢ STRONG-PC ograniczona jest do prawidtowej konfiguraciji sprzetu dla 12. Abonent ma prawo do i lia mozliwosci inicj ia niektérych n. Za wp ie tego ograniczenia operator
potrzeb dostepu do ustugi i wytaczana jest odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancii, ktora ponosza producenci, STRONG-PC jako pobiera optate wedtug cennika.
sprzedawca posredniczy w serwisie jnym urzadzen zakupionych w STRONG-PC. 13. Abonent na zadanie moze otrzymaé szczegétowe wykazy potaczen (biling) do 1 okresow r iowych wstecz, z

6. W ramach obstugi serwisowej STRONG-PC zapewnia Abonentowi: zastrzezeniem punktow IV.11. i XVIL.3.

a. Wykonanie instalacji i jej uruchomienie. 14. Pochzema alarmowe realizowane sa zgodnie z ia sieci instalacji).
b. Techniczng pomoc zwiazana ze $wiadczeniem ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci  IX. ustugi i

eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dostepie do ustug oraz usuwanie awarii. 1. Ustuga przeznaczona jest wytacznie dla \nnych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy $wiadcza ustugi telefoniczne na swoich
c. Usuniecie usterki powstatej z winy Abonenta podlega optacie wedtug cennika. zasobach.

7. STRONG-PC w przypadku awarii zastrzega sobie prawo do czasowego uruchomienia instalacji zapasowych, do czasu usunigcia 2. Spos6b swiadczenia ustugi Wholesale-Voice, warunki techniczne oraz wysokos$¢ optaty akty yinej sg na
awarii. Parametry instalacji mog: 6w instalacji p ych. wizji lokalnej w miejscu wskazanym przez Klienta.

8. W celu zabezpieczenia intereséw Kllen\ow STRONG:-| PC zastrzega sobie prawo do nagrywania tre$ci rozméw dotyczacych 3. Ceny optat abonamentowych, optaty za ustugi podstawowe i dodatkowe, a takze czas trwania umowy ustala si¢ na drodze
sktadanych zaméwien, zlecen lub innych o$wiadczen zwiazanych z umowa. Nagrania maja charakter poufny i moga zosta¢ negocjacii stron. Zakres dostgpu do ustugi réwniez ustalany jest na drodze r . Warunki te L e s3 na umowie w
wykorzystane wytacznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania i nie moga by¢ rubryce "warunki specjalne”.
wykorzystywane przez STRONG-PC w innych niz wyzej wymienionych celach. 4. Dla ustug Wholesale-Voice czas usuwania usterek wynosi do 24 godzin z wytaczeniem zastrzezer punktu XVIII.8. niniejszego

9. Klient jest zobowigzany do wykorzystywania udostepnionych przez STRONG-PC zasobdw, wquczme na swoj wiasny uzytek, w regulaminu.
szczegblnosci zabronione jest odstgpowanie dostgpu do zasobow i sieci osobom trzecim, za wyjat ustug dostarczanych  X. ieni ustugi Hosting
Klientowi w tym celu (np. dos\ep do |ntemetu w taryfach biznes i wholesale) 1. Dla potrzeb realizacji ustugi STRONG-PC przygotowuje na serwerach hostingowych konto dla klienta zgodnie z parametrami

10. Abonent ponosi petng ialno$¢ za tresci rozp: liane za pomoca sieci, w szczegélnosci poczty elektronicznej, zamawianej ustugi.
stron www, p2p, ftp itp. Zabrama sig przesytania tre$ci wulgarnych i obrazliwych oraz niezgodnych z prawem polskim i 2. Klient zobowigzuje sig nie umieszcza¢ na serwerach STRONG-PC stron, grafik, tekstow, nagran audio i wideo, itp. materiatow
migdzynarodowym. STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane przy uzyciu sieci. zawierajacych tresci pornograficzne, propagujacych piractwo fonograficzne lub komputerowe, upowszechniajacych techniki
11. STRONG PC zastrzega sobie prawo do przesytania wszelkich informacji dotyczacych dziatania ustug (przestojow, w tamania zabezpieczen ochrony danych, wiruséw, zniewazania innych oséb oraz publikacji wszelkich innych podobnych w tresci i
i przestojoy 1, zmian w konfiguracji itp.) oraz informacji o zmianach regulammu i cennika za pomoca dziataniu materiatow.
strony www.strong-pc.com. Aktualny wzér uméw, regulaminéw i cennikdw jest dostgpny za po: strony internetowej XL ieni 6 ustugi Kolok:
www.strong-pc.com. Klient po zarejestrowaniu sie w serwisie www.strong-pc.com, moze otrzymywac powyzsze informacje 1. STRONG-PC wpr
réwniez poczta elektroniczna. a. Gwarantowane zasilanie elektryczne 230V/50Hz dla urzadzen abonenta.
12. Uzytkownik umozliwi STRONG-PC dostep do urzadzen koricowych w celu sprawdzenia poprawnoséci ich podtaczenia i b. Jeden port do sieci STRONG-PC, o ile zaméwienie nie okresla inaczej.
wykorzystania oraz przeprowadzenia ewentualnych konserwacji i napraw. 2. W pomieszczeniu serwerowni, w ktérych instalowane sa urzadzenia STRONG-PC
13. STRONG-PC zastrzega sobie prawo do modyﬂkowama sposobu realizacji olerowanych ustug zgodnie z zakresem i warunkami a. System klimatyzacji.
wynikajacymi z posiadanych uprawnieri oraz h moz i technicznych. b. System wykrywania dymu.
14. STRONG-PC nie odpowiada za dziatanie sieci Internet w caloscw, a jedynie za zapewnienie dziatania swoich urzadzen, tzn. do c. System antywlamaniowy.
punktu styku z siecig zewnetrzna. STRONG-PC dotozy wszelkich staran, aby dostgp do ustug byt mozliwy 24 godziny na dobeg. d. Redundantne zasilanie, oparte o zdwojone przytacze do sieci, pod warunkiem, ze urzadzenie klienta spetnia zalozenia zasilania
15. Zmiana tresci regulaminu lub cennika nie jest traktowana jako zmiana warunkéw umowy. O wprowadzeniu nowego regulaminu redundantnego.
lub cennika Abonent zostanie poinformowany na co najmniej 30 dni przed wej$ciem w zycie nowego regulaminu lub cennika. e. Zasilacz UPS.
16. STRONG-PC nie jest zobowigzany do powiadomienia Uzytkownika o zmianie cennika jezeli: 3. Urzadzenia Abonenta - instalacja i demontaz.
a. Zmiany skutkujg obnizeniem opfat. a. Instalacja lub demontaz urzadzen Abonenta w serwerowni STRONG-PC moze zosta¢ przeprowadzona po uprzednim
b. Zmiany dotycza ustug nie objetych umowa. uzgodnieniu ze STRONG-PC terminu instalacji lub demontazu.
c. Wprowadzane zostaja nowe uslugl b. Abonent zchW|qqus sig, ze zalnstalowane urzadzenia nie beda stwarzaty zagrozenia dla innych urzadzen znajdujacych si¢ w
17. W przypadku braku P nowego ri nika przez jest on zobowigzany nie pézniej niz 14 dni rwerowni, ani dla ludzi przebywajacych w poblizu.
kalendarzowych przed wej$ciem w zycie nowego regulaminu/cennika dostarczy¢ pisemne wypowiedzenie umowy. Do czasu c. Abanent o$wiadcza, iz urza\dzenla zamonlowane w serwerowni STRONG-PC sg e od r ni sliwy
rozwigzania umowy ustuga bedzie $wiadczona na podstawie dotychczasowego regulaminu/cennika. Brak pisemnego P wtymw 10éci od kradziezy, ognia, powodzi itp.
wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznacza akceptacje nowego regulaminu/cennika. d. Urzqdzema Abonenta beda skonﬂgurowane zainstalowane i eksploa\cwane zgodnie z instrukcjami odpowiednich
18. STRONG-PC moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych ustug np. regulaminy promogji. producentéw, przemystowymi Astwa i i i zaleceniami STRONG-PC.
19. W przypadku naruszenia postancmen menle]szego regulaminu STRONG-PC zastrzega sobie prawo do wyciagnigcia wszelkich e. Abonent zobowigzuje sig do demontazu urzadzen w ciagu 30 dni od zakoriczenia $wiadczenia ustugi. Jesli Abonent w ciagu 30
1cji prawnych, w szc: i do fir go zados$éuczynienia, a takze do bezwarunkowego zaprzestania dni nie dokona demontazu urzadzet STRONG-PC ma prawo do zdemontowania ich i sktadowania na koszt Abonenta. Koszt
$wiadczenia ustug. przechowywania urzadzer po ich demontazu jest rowny potowie optat wynikajacych ze $wiadczonej ustugi.
V. Postanowienia szczegétowe ustugi Home-NET - tacza asymetryczne bez gwarancji przeptywnosci. f. Jesli urzadzenia nie zostang odberane w ciagu 60 dni, STRONG-PC ma prawo sprzeda¢ urzadzenia w imieniu Abonenta, a

1. Ustuga Home-NET jest ustuga przeznaczong dla Uzytkownikéw indywidualnych lub podmiotéw gospodarczych wytacznie na ich Abonent niniejszym upowaznia STRONG-PC do dokonania takich czynnosci, STRONG-PC ma prawo pomniejszy¢ uzyskane ta.
wiasny uzytek. Dostep do sieci Internet za pomoca tej ustugi nie moze by¢ przedmiotem dalszej odsprzedazy. Za droga kwoty o wszystkie naleznosci Abonenta na rzecz STRONG-PC, wiacznie z kosztem zdemontowania, przechowywania i
niezastosowanie sig do niniejszego punktu grozi kara umowna zgodnie z cennikiem. wszelkimi kosztami zwigzanymi ze sprzedaza urzadzen Abonenta.

2. Abonent uzyskuje dostep do sieci z przepustowoscia okreslona w taryfie, ale bez gwarancji przeptywnosci. Predko$¢ przesytu g. STRONG-PC ma prawo odméwi¢ wydania urzadzer Abonenta, jesli Abonent nie uregulowat naleznosci na rzecz STRONG-PC
danych jest zalezna od aktualnego obcigzenia sieci. W chwilach najwigkszego obciazenia sieci predkos$cé ta moze ulec chwilowym za korzystanie z ustug.
obnizeniom. 4. Dostep do urzadzen maja osoby wskazane przez Abonenta na liscie 0os6b upowaznionych sporzadzonej przez Abonenta i

3. Abonentowi zostaje przydzielony jeden adres IP. STRONG-PC zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przydzielonego adresu IP. W przekazanej STRONG-PC.
przypadku gdy Abonent wyrazi che¢ zarejestrowania drugiego urzadzenia sieciowego kolejny numer IP jest przyznawany 5. STRONG-PC zapewnia dostep do urzadzer abonenta 24 godziny na dobe. W przypadku awarii urzadzeri Abonenta wymagane
Klientowi, za ta ustuge obowigzuje miesigczna optata zgodnie z cennikiem ustug STRONG-PC. jest wezesniejsze Ie\e(omczne uzgodnienie terminu wizyty, z minimalnie godzinnym wyprzedzeniem. STRONG-PC dotozy staran,

4. Przydzielony Uzytkownikowi numer lub numery IP stanowia wtasno$¢ STRONG-PC i w przypadku rozwigzania umowy Abonent aby méc ¢ termin zapr 1y przez Klienta, jednakze zachowuje prawo do nie wyrazenia zgody na propozycje
nie moze ich wykorzystywag. Abonenta z uzasadnionych przyczyn.

5. STRONG-PC zastrzega sobie sposéb realizacji ustugi dostepu do sieci na podstawie adresu fizycznego karty (MAC), w zwiazku z 6. Abonent zobowiazuije sig do ograniczenia wizyt w cemrum danych STRONG-PC w dni wolne od pracy lub w dni robocze poza
tym wymiana karty sieciowej lub catego komputera wymaga zmiany w konfiguracji urzadzen operatora. godzinami 8.00 - 16.00 do ow awarii

6. Ze wzgledu na technologie stosowang do realizacji ustugi dostepu do sieci, moga zaistnie¢ chwilowe spadki jakosci, za co 7. Abonent o$wiadcza, ze osoby upowaznione maja odpowiednie Kwallhkacje do pracy na terenie serwerowni STRONG-PC i do
STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialnosci. obstugiwania urzadzen Abonenta. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan tych oséb w czasie przebywania w

7. Wpis do DNS, REVDNS, FireWall, powigzania adresu MAC karty sieciowej z odpowiednimi ustugami itp. jest bezptatny. centrum danych.

Kazdorazowa zmiana wpisu bedzie dokonywana w czasie nie diuzszym niz jeden dzier roboczy od poinformowania w formie 8. W razie gdyby osoba upowazniona przez Abonenta do dostgpu do urzadzen Abonenta w czasie przebywania w centrum danych
pisemnej lub telefonicznej STRONG-PC o koniecznosci dokonania zmian. spowodowata jakiekolwiek szkody w mieniu STRONG-PC lub powierzonym STRONG-PC przez innego Abonenta, badz tez

8. Abonent stosujacy w swojej sieci ustuge NAT (translacje adreséw) jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym wyrzadzita STRONG-PC jakakolwiek inng szkode, Abonent igzuje si¢ do lia tej szkody, w tym pokrycia
fakcie STRONG-PC. kosztoéw przywrécenia stanu popr , CO je koszt naprawy lub wymiany urzadzer i oprogramowania oraz koszt

9. Abonent ma prawo do podtaczenia do sieci wigcej niz jednego urzadzenia w jednym lokalu. Podtaczenie takie bedzie realizowane robocizny zwigzany z usuwaniem szkéd.

w nastepujacy sposéb: 9. STRONG-PC ma prawo filmowac wszystkie pomieszczenia oraz osoby przebywajace w serwerowni w celu ochrony oséb i mienia.
a. Za pomocg jednego gniazdka poprzez urzadzenie rozdzi np. router. Przy czym koszt urzadzenia 10. STRONG-PC bedzie $wiadczyt ustugi dodatkowe wyspecyfikowane w niniejszym punkcie, pod warunkiem zdefiniowania ich
rozdzielajacego, kabli, kart sieciowych itp. urzadzen oraz ich instalacji spoczywa po stronie Abonenta. Ograniczenia, pasmo zakresu w zamowieniu.
itp. parametry tacza dla jednej umowy dotycza tacznie wszystkich komputeréw (urzadzen) Abonenta. a. STRONG-PC dostarczy ustuge podstawowego i zapasowego serwera DNS dla wszystkich domen obstugiwanych przez
b. Instalacje przez STRONG-PC kolejnego przytacza sieciowego. urzadzenia Abonenta zainstalowane w centrum danych.
10. STRONG-PC na zyczenie bezptatnie udostepni Abonentowi ustugi Home-NET wytacznie w celach nie komercyjnych - do uzytku b. Abonent moze zaméwi¢ dodatkowa funkcjonalno$é ustugi polegajaca na sporzadzaniu przez STRONG- PC kopii zapasowych
prywatnego, podstawowy pakiet hostingowy z aktualnej w dniu podpisania umowy oferty. plikéw danych nalezacych do Abonenta, ktére beda wykonywane na wyzr B dane
11. Optata aktywacyjna zawiera koszt zamontowania gniazda sieciowego w lokalu Klienta. Optata nie obejmuje innych kosztéw kopii zapasowych beda okreslone w odpowiednim zaméwieniu.
przystosowania komputera do pracy w sieci. c. Zakres plikéw, ktére podlegaja wykonywaniu kopii zapasowych, bedzie okreslony przez Abonenta oraz musi by¢ potwierdzony
12. Abonent jest zobowigzany do fizycznego odtaczenia komputera od sieci podczas gwattownych zjawisk atmosferycznych, w przez STRONG-PC po wykonaniu odpowiednich testéw.
szczegolnosci podczas burzy, przez co rozumie sig wylaczenie kabla sieciowego z gniazda LAN lub odtaczenie anteny od d. Kopie zapasowe danych wykonywane beda raz dziennie. Co siedem dni wykonywane bedzie petna kopia danych, a w
komputera. W przypadku wytadowan atmosferycznych operator sugeruje takze odtaczenie komputera i innych urzadzen dni kopia pr Kopie zap: y beda przez STRONG-PC przez okres nie krétszy niz 10 dni
sieciowych od gniazd zasilania elektrycznego 230V. kalendarzowych.
VI. Postanowienia szczegétowe ustugi Biznes-NET - tacza symetryczne z gwarancja przeptywnosci. e. STRONG-PC przystapi do odtwarzania kopii zapasowych wytacznie na zadanie Abonenta zgtoszone w formie pisemne;.

1. Ustuga Biznes-NET jest ustuga przeznaczong dla Uzytkownikéw, dla ktérych ma znaczenie gwarancja przeptywnoséci danych. f. STRONG-PC dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoka jako$¢ i niezawodno$¢ pracy systemu wykonywania kopii
Ustuga ta moze byé wykorzystwyana przez Abonenta do dalszej odsprzedazy pod warunkiem posiadania przez niego zapasowych, niemniej jednak wytacza si¢ odpowiedzialnos¢ STRONG-PC za szkody wynikajace z utraty lub uszkodzenia
odpowiednich uprawnieri. STRONG-PC nie weryfikuje uprawnier Abonenta do dalszej odsprzedazy ustug telekomunikacyjnych. danych spowodowanych awaria systemu wykonywania kopii zapasowych, powstala z przyczyn niezaleznych od STRONG-PC.
Abonent robi to na wtasna odpowiedzialno$é. 11. STRONG-PC bedzie monitorowaé prace urzadzer Abonenta zainstalowanych w centrum danych. Monitorowanie bedzie

2. Dla taryf Biznes-NET warunki techniczne oraz wysoko$¢ optaty aktywacyjnej okreslane sa na podstawie wizji lokalnej w miejscu nastgpowalo, o ile zamoéwienie nie okres\a |naczej poprzez udzielenie odpowiedzi ICMP Echo Reply na zapytania ICMP Echo
wskazanym przez Klienta jako adres $wiadczenia ustugi. Request (zwane dalej ping), oraz v i na zapytania http na porcie 80 (zwane dalej http), na adresach IP

3. W przypadku dotaczania do zasobow STRONG-PC sieci firmowych Klienta bezpieczeristwo danych w sieci prywatnej Abonenta wskazanych w zaméwieniu. Zamomenle moze okresla¢, ze niektére sposréd urzadzen Abonenta z racji odmiennego
pozostaje w jego gestii. przeznaczenia nie beda monitorowane w opisany wyzej sposéb lub beda monitorowane w innym zakresie.

4. Dla ustugi BiznesNET czas usuwania usterek wynosi do 24 godzin, z zastrzezeniami punktu XVII1.8. niniejszego regulaminu. 12. W przypadku awarii urzadzeri Abonenta STRONG-PC w miare mozliwosci i na zyczenie Abonenta wykona czynnosci zdalnej

5. Dla potrzeb realizacji ustugi w taryfach Biznes-NET Klient moze otrzymac¢ bezptatnie jeden adres IP, dodatkowe adresy IP Klient pomocy. STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wykonania czynnos$ci opisanych w definicji ustugi zdalna pomoc
moze otrzymac w iloci i cenie ustalonej w drodze negocjaci. zgodnie z instrukcjami Abonenta. STRONG-PC ma prawo odméwi¢ wykonania czynnoéci zdalnej pomocy jesli ich wykonanie

VIL 0 ustugi NET - dostep op i do sieci Internet z gwarancja przeptywnosci. mogtoby grozi¢ uszkodzeniem urzadzen Abonenta lub tez instrukcje Abonenta sa niejednoznaczne.

1. Ustuga Wholesale-NET jest ustuga przeznaczong dla innych operatoréw telekomunikacyjnych. Ustuga ta moze by¢ 13. Dla ustugi kolokacja abonentowi przystuguje dostep do sieci Internet w taryfie Biznes-NET 1, dla realizacji tej ustugi STRONG-PC
wykorzystywana przez Abonenta do dalszej odsprzedazy pod warunkiem posiadania przez niego odpowiednich uprawnien. przyznaje abonentowi 4 publiczne numery IP. W przypadku jezeli abonent zgtosi zapotrzebowanie na wyzsze pasmo transmisji
STRONG-PC weryfikuje uprawnienia Abonenta do dalszej odsprzedazy oraz jego status operatora telekomunikacyjnego. koszt jest obliczany jako réznica pomigdzy wybrang taryfa pomniejszona o koszt abonamentu w taryfie Biznes-NET 1.

2. Dla taryf Wholesale-NET warunki techniczne oraz wy $¢ optaty akty yjnej sg nap wizji lokalnej w  XIl. Postanowienia szczegétowe ustugi Supervising IT
miejscu wskazanym przez Abonenta jako adres $wiadczenia ustugi. 1. Zakres SW|adczonych uslug obe]mu je:

3. Ceny optat abonamentowych i optat za ustugi podstawowe i dodatkowe oraz ich zakres, a takze czas trwania umowy ustala sig na a. Zabe: tosci pracy pr: go do obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania wedtug mozliwosci
drodze negocjacii stron. Warunki te umieszczone sa na umowie w rubryce "Warunki specjaine”. serwisowych STRONG PC.

4. W przypadku dotaczenia do zasobéw STRONG-PC sieci Klienta bezpieczerstwo danych w sieci prywatnej Abonenta pozostaje w b. Nadzér nad przetwarzanymi danymi oraz nosnikami danych.
jego gestii. c. Okresowej konserwacji i kontroli sprawnosci sprzetu.

5. Dla ustug Wholesale-NET czas usuwania usterek wynosi do 24 godzin z wytaczeniem zastrzezen punktu XVII1.8. niniejszego 2. W ramach powierzonych obowiazkéw STRONG-PC zobowigzuje sig do rzetelnego i terminowego wykonania prac wymienionych
regulaminu. w punkcie XII.1.

VIIl. Postanowienia szczegétowe ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej - Home-ITC, Biznes-ITC 3. i nie bierze odp $ci za straty wynikte z utraty danych Klienta, z wyjatkiem strat wyniktych bezposrednio z

1. Abonentowi dla potrzeb realizacji ustugi STRONG-PC przydziela numer z zakresu numeracji krajowej, ktory jest okreslony w dziatart STRONG-PC.
umowie. Zmiana lub rozszerzenie numeracji wymaga zawarcia odrebnej umowy. 4. Wynagrodzenie za prace wykonane przez STRONG-PC na rzecz Klienta zostaje ustalone na drodze negocjaciji i okreslone jest w

2. Abonent moze réwniez przenie$é numer od innego operatora telekomumkacy jnego pod warunk\em wczesniejszego zgtoszenia zamowieniu ustug STRONG-PC.
checi dokonania takiej operacji STRONG-PC i otrzymania pisemnego p ienia numeru do sieci 5. Umowa o nadzér zostaje zawarta na czas nieokreslony.

STRONG-PC, co uzaleznione jest od podpisanych przez STRONG-PC uméw o transfer numeréw z innymi operatorami 6. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ na mocy jednomiesiecznego wypowiedzenia ztozoneg dnia
telekomunikacyjnymi. STRONG-PC moze odméwi¢ przeniesienia numeru jesli nie pozwalajg na to warunki techniczne. Ceneg poprzedzajacego bieg wypowiedzenia.
przeniesienia numeru od innego operatora zawiera cennik ustug STRONG-PC. 7. W okresie wypowiedzenia STRONG-PC zobowigzany jest przekazaé peing dokumentacje oraz wszelkie niezbedne informacje

3. STRONG-PC moze dokonaé zminany numeraciji jesli jest to konieczne ze wzgledéw technicznych lub wymagaja tego zmiany osobie wskazanej przez zlecenlodawce
przpisow prawa, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta na 30 dni kalendarzowych przed planowang zmiana. 8. Umowa moze zosta¢ Zze skutkiem natyt i ym przez Klienta w przypadku:

4. STRONG-PC realizuje potaczenia w technologii pakietowej transmisji danych VolP. Z uwagi na sposob realizacji ustugi moga a. Dopuszczenia sig przez STRONG-PC lub jego ikow pr badz
wystapi¢ chwilowe spadki jakosci realizowanych potaczen za co operator nie ponosi odpowiedzialnosci. b. Dziatania przez STRONG-PC na szkode Klienta.

5. Pofaczenie telefoniczne uwaza sig za nawigzane z chwilg z yoty ym ur iem koricowym. c. Cigzkiego naruszenia warunkéw umowy lub regulaminu.

6. W zaleznoéci od potozenia wywolywanego urzadzenia koficowego oraz przynaleznosci sieci telekomunikacyjnej rozréznia sie 9. Zawiesza si¢ prawo STRONG-PC do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

rodzaje potaczen szczegétowo opisane w cenniku.
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XIll. Postanowienia szczegétowe ustugi Data-Backup

. STRONG-PC udostepnia dostep Klientowi dostgp do serwera backup'owego w wariancie ustugi Data-Backup-User lub aktywuje
konto dla ustugi Data-Backup-SPC.

Wariant ustugi Data-Backup-User pozostawia catg iedzialnos¢ za wykony kopii zap: ych danych po stronie
Klienta. STRONG-PC nie ingeruje w czestotliwo$¢ i nie monitoruje poprawnosci wykonywania kopii przez Klienta. STRONG-PC
nie ingeruje w czestotliwosé i nie monitoruje poprawnosci wykonywania kopii przez Klienta.

STRONG-PC w wariancie ustugi Data-Backup-User zapewnia wytacznie dostep do konta na serwerze kopii zapasowych a
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do odpowiedzialno$ci za dane fizycznie zapisane na serwerze backup'owym STRONG-PC.
STRONG-PC nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za bledy w danych sp przerwami w ji przy korzystaniu z
faczy innych operatoréw.

Wykonywanie kopii zapasowych danych w wariancie ustugi Data-Backup-SPC oraz kontrola poprawnosci spoczywa po stronie
STRONG-PC. Dane przywracane sg wytacznie na pisemne zlecenie Klienta. W tym wariancie ustugi Klient nie ma
bezposredniego dostepu do danych zgromadzonych na swoim koncie serwera backup'owego STRONG-PC.

XIV. Postanowienia szczegétowe ustugi Virtual Server

1. STRONG-PC udostepnia dostep Klientowi do wirtualnego serwera lub serwerow.

2. Uzytkownik wirtualnego serwera ma ograniczone uprawnienia konfiguracyjne systemu i oprogramowania. Na zyczenie klienta
STRONG-PC bedzie konfigurowat odpowiednie ustugi i role serwera zgodnie z wytycznymi klienta, w zakresie ograniczonym
mozliwosciami technicznymi.

3. Na zyczenie Klienta STRONG-PC moze zainstalowa¢ na wirtualnym serwerze oprogramowanie dostarczone przez Klienta, z tym
zastrzezeniem, iz STRONG-PC moze odméwi¢ instalacji w przypadku, gdy dziatanie oprogramowania mogtoby mie¢ negatywny
wplyw na dziatanie serwera.

4. Oprogramowanie serwera jest wiasnoscia STRONG-PC, w przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi STRONG-PC
przekaze klientowi, w ciagu 14 dni od zakonczenia umowy, jedynie kopie danych klienta, z wytaczeniem oprogramowania, na
ktérym dane byly pr e na serwerze wi ym STRONG-PC.

XV. Odpowiedzialnoéc’ strong umowy.
. Zakonczenie sieci stanowi granice odpowiedzialno$ci STRONG-PC za sprawne funkcjonowanie ustug.
2 STORNG-PC ponosi odpowiedzialno$é za mewykoname lub nienalezyte wykonanie ustug wytacznie w zakresie okre$lonym
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umowa, prawem yjnym lub cywilnym.
3. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego miejsca instalacji, niezaleznie kto ustuge zlecat badz z niej
korzystat.
4. Uzytkownik jest i 1y do i ia L ych przez STRONG PC lub wiasnych urzadzen przed dostepem
0s6b nieuprawnionych. Abonent ponosi i $¢ fil T L ia lub utrate tych urzadzen.
5. Dla uslug reallzowanych za posredmctwem innych operatorow (m in. lini dzierzawionych itp.) STORNG-PC nie ponosi
10$ci za stan i fu j ie ustug tych operatoréw.

6. STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po stronie operatora,
infrastruktury telekomunikacyjnej i innych urzadzen nalezacych do Abonenta lub osoby trzeciej, w szczegélnosci uszkodzen
powstatych podczas przepigé z sieci energetycznych, wytadowar atmosferycznych itp.

7. STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku nie dotrzymania wartosci parametréw technicznych infrastruktury
nalezacej do Abonenta.

8. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za awarie bedace nastepstwem jego ingerenciji w sprzet, urzadzenia lub sie¢ operatora.

9. STRONG-PC nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utrate przez Abonenta lub jego klientéw przychodéw lub
zyskow, utrate Klientéw lub mozliwosci rozwinigcia dziatalnosci.

XVI. Bezpieczeﬁstwo i poufnos¢ danych.
. STRONG-PC zapewnia ochrong danych Kllenta w szczegoblnosci przez:
a. Instalowanie urzadzen sieciowych oraz  traktow tra W i i i chronionych.
b. Pr icy informacji przez personel obstugujacy zasoby.

c. Ochrone dostepu do ustug teleinformatycznych poprzez system haset dostepowych.

2. Abonent zobowiazuje sig do takiego korzystania z ustug i zasobow, aby:

Nie narusza¢ bezpieczenstwa danych innych Uzytkownikéw, w 6Inoéci dokonywania jaki iek prob uzyskania

dostepu do zasobéw innych Uzytkownikéw sieci, nie bedac do tego uprawnionym miedzy innymi tzw. skanowanie portéw.

Nie naruszac¢ zasobow.

Nie podejmowa¢ dziatari majacych na celu destabilizacje pracy urzadzen.

Informowaé STRONG-PC o wszystkich zaobserwowanych sytuacjach.

Uniemozliwi¢ rozsytanie w sieci tzw. wirusow.

3. STRONG-PC nie ingeruje w tre$¢ przesytanej informacji Abonenta i jego Uzytkownikéw oraz nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa wynikajace z przesytania informacji przez siec STRONG-PC. STRONG-PC
zaslrzega soble prawo do dziatan majacych na celu wyeliminowanie tzw. wiruséw z danych przesytanych przez sie¢, w

i do inge i w dane, jezeli zachodzi podejrzenie, iz zawieraja one tzw. wirusy.

4. Informacje Uzytkownika nie sa szyfrowane na poziomie tacza.

5. Abonent nie moze przekraczaé¢ uprawnien przyznanych przez STRONG-PC. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego
korzystania z ustug, a w szczegolnosci przekroczenia przyznanych uprawnien, dostep do ustug moze zosta¢ czasowo lub trwale
zablokowany.
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6. STRONG-PC nie ponosi i Sci za utrate danych Uzy ika, naruszenie poufnosci jego zasobow i
skutki wynikle z usterek systemu dziatari Abonenta czy Iez zamlerzone] dzladalnoscl osob trzecich.

7. Abonent za korzystanie z uprawniefi do pracy w sieci, a w szczegolnosci:
a. Oerowanie uprawnieniami w taki sposéb, aby nie mogty by¢ wykorzysty przez osoby lione.

b. Nie moze odstepowaé uprawnier innym osobom, ma obowiazek operowa¢ hastami nie krétszymi niz 8 znakéw
alfanumerycznych oraz zmieniaé je okresowo.
c. W przypadku posiadania kilku haset nie moze ich powtarza¢, nie moze zada¢ zmiany hasta lub otwarcia zablokowanego
konta na skutek przeterminowania hasta, droga telefoniczna.
8. Systemy informatyczne Abonenta dotaczone do sieci musza byé chromone przed dos(epem osob niepowotanych.
9. Abonent jest zobowwazany do mlormowanla STRONG-PC o dziatania w sieci.
10. Abonent ma e do polecen STRONG PC dotyczqcych konfiguracji i sposobu przytaczenia
urzqdzen Uzy\kownlka do sieci oraz zapewmenla odpowiedniego poziomu pouinoscl \nlcrmac]l i bezpleczenslwa zasobow, a w
i do nie P ia informacji 1 systemu, jego , nazw Uzy haset, itp. osobom

trzecim.

11. Abonent jest zobowiazany do podiaczenia urzadzen zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami, w szczegoélnosci
urzadzenia. Jezeli wymaga tego instrukcja obstugi, powinny by¢ podtaczone do sieci energetycznej za pomoca gniazd ze
stykiem ochronnym.

12. Wszystkie podtaczenia i odtaczenia kabla i em a gni iem sieci) nalezy wykonaé przy odtaczonej wtyczce
zasilania od komputera.

XVII. Finanse.
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NIP: 645-21-22-101
REGON: 277670059
. W przypadku op6znien w ptatnosciach STRONG-PC zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek za zwioke oraz optaty

administracyjnej za dochodzenie zalegtych optat. Wysokos¢ tej optaty jest okreslona w cenniku. STRONG-PC zastrzega sobie
prawo do przekazania informacji o zalegtosciach droga elektroniczng, w szczegélnosci za posrednictwem specjalnej strony
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Jezeli optata za ustugi nie zostata dokonana w terminie, STRONG-PC wysyta przy ie droga iczna, w ktérym
wzywa do zaptaty nieuregulowanych wymagalnych faktur.
Jezeli Abonent pozostaje w zwloce z ptatno$cig przez okres diuzszy niz jeden okres rozliczeniowy, po uptywie terminu ptatnosci
drugiej faktury, na ekranie pojawia si¢ komunikat o ograniczeniu dostepu do ustug wraz z wezwaniem do zaptaty. Po
potwierdzeniu zapoznania sig z jego trescig pozwala na korzystnie z ustug przez nastgpne siedem dni w czasie, ktérego Klient
powinien wyjasnlc saldo i dokonac ptatnosci nleuregulowanych wymagalnych faktur.
15. Brak p 1 lub brak po uptywie siedmiu dni od potwierdzenia komunikatu powoduje catkowite
zab\okowanie dostepu do ustug.
. Optata za ponowne aktywowanie ustug po odtgczeniu, o ktérym mowa w punkcie XVII.15. okreslona jest w cenniku. Ponowne
wiaczenie ustug nastapi po uregulowaniu wszystkich zalegtych optat i nie moze nastapi¢ pézniej niz 30 dni od daty catkowitego
zablokowania dostepu do ustug.
Po uptywie 30 dni od catkowitego zablokowania dostepu do ustug w przypadku braku jakiejkolwiek reakcji ze strony Klienta,
STRONG-PC traktuje umowe za zerwana z winy Abonenta, przy umowy na czas okreslony, Klient zobowiazany bedzie do
zaptaty wszystkich opfaty zwigzanych z zerwaniem umowy, w tym zaptaty rownowartosci przyznanych ulg i rabatow.
. W przypadku zalegtosci starszych niz 60 dni, nalezno$ci moga by¢ przekazane do windykacji, a dane diuznika moga zostaé¢
wpisane do Krajowego Rejestru Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej

. Za zmiane taryfy w ramach ustugi na taryfe o nizszej optacie abonamentowej STRONG-PC pobiera jednorazowa optate wedtug
cennika.
Zasilanie pradem urzadzerht STRONG-PC udostepnionych Abonentowi w celu $wiadczenia ustugi, odbywa sie na koszt
Abonenta.
W przypadku ztamania przez Uzytkownika punktu IV.9. STRONG-PC zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty specjalnej
okreslonej w cenniku.
W przypadku udokumentowanego (potwierdzona przez STRONG-PC reklamacja) braku dostepu do ustug wynikajacego z winy
STRONG-PC Abonent ma prawo do w optacie mi j 0 warto$¢ proporcjt 3 do okresu braku dostgpu do
ustug. Odliczenie to dokonywane jest faktura korygujaca. Kwota nadptaty wynikajaca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci
zaksiggowana na poczet zadtuzenia Abonenta wobec STRONG-PC. W przypadku braku zadtuzenia, kwota nadptaty moze
zostaé zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy okres rozliczeniowy albo bedzie zwracana przelewem na rachunek
bankowy Abonenta.
Informacja o podwyz iu optat za $wi 1e ustugi i terminie ich wprowadzenia przekazywana jest Abonentowi poprzez
pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptaciji zmian
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta jest on zobowigzany
do zwrotu przyznanych mu w umowie ulg i rabatow.
XVIIl. Reklamacje.

1. Reklamacje moga by¢ sktadne z tytutu: niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

>

o

1

~N

©

©

20.

=3

21.

22.

N

28.

@

2. Reklamacje winny by¢ sktadane pisemnie za po$ i listem poleconym lub w formie
elektronicznej, w szczegolno$ci za posrednictwem specjalnego formu\arza na strome internetowej operatora. Reklamacje
wymagaja potwierdzenia przez STRONG-PC za posrednictwem publicznego operatora pocztowego listem poleconym lub
elektronicznie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty zgtoszenia. Jesli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w powyzszym terminie uwaza sie ja za
uwzgledniona.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sig
przerwa w dziataniu ustugi. Reklamacije ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. Imie i Nazwisko (nazwa) adres i numer umowy.

b. Okreslenie przedmiotu ji oraz okresu.

c. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

d. Numer zgtoszenia awarii (podawany przez dziat serwisu przy zgtaszaniu awarii).

5. Zlozeme reklamacji nle wstrzymuje obowiazku ptatnosci za fakture.

6. 0 ! iach ustugi Uzy ik musi poinformowaé bezposrednio STRONG-PC. Informacje kierowane do innych

lub nie udokt nie beda rozpatrywane.

7. W przypadku wystapienia awarii Uzytkownik zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania STRONG-PC o zaistniatej
sytuacji telefonicznie pod numer +48 32 4500500, za posrednictwem SMS pod numer +48 501 800101 lub osobiscie w siedzibie
firmy w Tarnowskich Gérach przy ulicy Czarnohuckiej 3 w dni robocze: poniedziatek do piatku w godzinach od 8 do 16, w $rody
od 8 do 20.

8. STRONG-PC zobowiazuje sig do przywrécenia dziatania ustug w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia awarii w dni robocze,
je$li awaria wystapi w dzien ustawowo wolny od pracy, czas usuwama awarii liczy sie od plerwszego dnia roboczego po
zgloszeniu awarii. Po uptywie tego czasu Klient ma prawo ¢ sig W wy $ci wartosci proporcj j do
okresu braku dostepu do ustug.

9. STRONG-PC nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi gdy wynika to z:

a. Dziatania sity wyzszej.
b. Awarii powstatej z winy Abonenta lub nieprawidtowosci w systemie Abonenta.
c. Awarii lub nieprawidtowosci za\stmalych u \nnych operatorow.

10. STRONG-PC nie ponosi i za jaki iek straty wynikte z braku dostgpu do ustugi.

11. Reklamacja dotyczaca nieprawidtowych pod wzgledem technicznym ustug jest uznawana przez okresowe obnizenie optaty
abonamentowej w za\ezncscl od ych zanizonych p 6w ustug.

12. W przypadku lia r ji pr: ji 2z tytutu ia kwoty pienigzne zwracane sa przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

13. W przypadku gdy STRONG-PC posiada wobec reklamujacego wymagalna i niesporna wierzytelnos$¢, ktéra moze byé
dochodzona w postgpowaniu przed sadem, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego tj. z kwoty pienigznej
przystugujacej reklamujacemu w wyniku uznania reklamaciji. Potracona kwote wykazuije sie w kolejnej fakturze. O$wiadczenie
STRONG-PC o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

14. Szczegotowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Inlras(ruktury z dnia 1-10-2004 roku w spraW|e trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna ja ustugi jnej (Dz. U. 226,
poz. 2291).

XIX. Postanowienia koficowe.
1. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ STRONG-PC o zmianach swoich danych zawartych w umowie w terminie 30 dni od dnia
wystapienia tych zmian.

. Abonent dokonuje opfat zgodnie z cennikiem, w terminach okreslonych na wystawionych przez STRONG - PC fakturach oraz na 2. Abonent Jest zobowigzany do niezwiocznego pomformowama STRONG-! PC o wszczeclu wobec niego postepowania
wskazany |ndyW|duaIny numer rachunku bankowego w przypadku nie otrzymania faktury za dany okres i lub nap! o oraz innych i takich jak jine, yjne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
Uzy jest Yy ¢ BOK o j sytuacji. Nie otrzymanie faktury nie zwalnia z obowiazku op#acama wykoname umowy przez Abonenta.
abonamentu za uslugl 3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sig przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
2. Abonent jest do i ji przesytanej na adres elektromcznej skrzynk| pocz(owe] wskazanej przez Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z poz. zmianami), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
niego jako adres do kontaktu w sprawie rozliczen, w sposéb regularny, umozli lie wszelkich poz. 1800 z péz. zmianami) i wydanych na jego podstawie Rozporzadzen, Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
ptatniczych i prawnych, wynikajacych z przekazywanych ta droga informacji od Operatora a (akze z regulaminu lub umowy. niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
3. Za wydrukowanie dokumentu lub duplikatu dokumentu STRONG-PC zastrzega prawo do naliczenia optaty wedtug cennika. 271), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o lianiu informacji czej (Dz. U. Nr 50, poz. 424), a takze
4. Zatermin zaptaty przyjmuje sie date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy STRONG-PC. Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz uméw zawartych z administracjami tacznosci innych krajow i
5. Optata abonamentowa za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy nie jest naliczana. regulaminami migdzynarodowymi.
6. R naliczania optat zawsze od pierwszego peinego okresu rozliczeniowego. 4. STRONG-PC powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
7. Wykonywanie czynno$ci zwi; 1z ustugami ymi nie jest objete optatami abonamentowymi. Cena takich ustug jest rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo
okreslona w cenniku lub ustalana indywidualnie. wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania z tego prawa STRONG-PC nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba,
8. Faktury telekomunikacyjne nie zawierajg podpisu osoby wystawiajgcej oraz odbierajacej, zgodnie z Rozporzadzeniem ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastapi w skutek zmiany przepiséw prawa lub dotyczy wprowadzenia do oferty
Ministerstwa Finansow z 26-03-2004 r. Dz. U. Nr. 27/02 poz. 268. STRONG-PC nowej ustugi.
9. STRONG-PC nie odpowiada za nieprawidtowo, nieczytelnie wypetnione polecenia przelewéw lub |nnych dokumenlow wplat oraz 5. Wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
wptaty dokonane na inny niz wskazany na fakturze numer konta bankowego i zwigzane z tym lie ustug. STRONG-PC.
10. Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych naleznosci, ktéra bedzie rozliczona w kolejnych okresach 6. Niniejszy regulamin zastepuje wszelkie wczesniejsze regulaminy i regulacje.
rozliczeniowych. 7. Niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z postanowien regulaminu nie ma wptywu na wazno$é i skuteczno$é
. W przypadku dokonanla przez Abonenta plamosc\ STRONG:-| F'C przyslugu]e prawo do zaliczenia biezacej wptaty w pierwszej pozostalych jego postanowien.
kolejnoéci na poczet Abonenta. (1 ynikajace z faktur). 8. Dla spraw wszczetych, a nie zakoriczonych przed wejéciem w zycie regulaminu stosuje si¢ postanowienia regulaminu.

Potwierdzam zapozanie sig z Regulaminem
i akceptuje jego postanowienia

Uzytkownik
Jan Kowalski

Podpis uzytkownika
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